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Radgivning der virker —
Hvordan udferes det?

Malsaetning: Al rddgivning ber starte med
at formulere en raekke malsatninger, lave
en eller flere handlingsplaner og folge op
pa dem jeevne mellemrum.

Af Chefdyrlaeae Kenneth Krogh,
Landbrugets Veterinaere
Konsulenttjeneste

Der bliver lavet rigtig meget
rddgivning i kveaegbesatnin-
ger af dyrleger og forskellige
konsulenter, men det er langt
fra altid, at rddgivningen vir-
ker og flytter noget. Det kan
der selvfolgelig vaere mange
arsager til. Det kan veere, at
rddene fra radgiveren ikke er
overbevisende nok til at land-
manden tager imod dem, det
kan vare, at besatningseje-
ren eller driftslederen af for-
skellige grunde ikke har im-
plementeret radgivningen,
og det kan endelig veere, at de
medarbejdere, som skal vare
med til at iverksatte tiltage-
ne, ikke far det gjort.

For at sikre, at radgivning
kommer til at virke, er det vig-
tigt, at alle akterer arbejder
godt sammen efter en falles
arbejdsmodel. Jo flere folk, der
er involveret, jo mere ngdven-
digt bliver det, at man har en
systematisk model, som alle
kan forholde sig til og se sin
egen rolle og ansvarsforhold i.
Der kan selvfalgelig veere for-
skellige arbejdsmetoder, men
folgende model har jeg i gen-
nem snart 30 ars rddgivnings-
arbejde haft god praktisk er-
faring med.

Malszatning
Al r&dgivning ber starte med
en god snak omkring hvilke

SMART
malsatning

e Specifik
e Malbar
o Aktuel
@ Realistisk

o Tidsbestemt

malsatninger, der er de vig-
tigste at tage fat pa. Ofte ta-
ges der udgangspunkt i deci-
derede problemomrader eller
omrader, hvor man gnsker at
lave forbedringer, men under
alle omstendigheder er det
vigtigt, at man far udvalgt de
vigtigste malsatninger for be-
driften.

En god regel er, at en mal-
s@tning skal vere SMART;
det vil sige Specifik, Malbar,
Aktuel, Realistisk og
Tidsbestemt.

En specifik og malbar mal-
setning som f.eks., at celletal-
let skal ned pd 100.000, den er
meget mere precis i forhold til
at sige, at yversundheden skal
forbedres. Ingen er saledes i
tvivl om, hvad man vil opna!
Mélet skal desuden vare rea-
listisk at opnd. Hvis man saet-
ter sig ambitigse mal, vil der
veare en fare for, at man mister
drivet og troen p4d, at det kan
lykkes. Det er derimod meget
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o 1 Kvaegdyrlaegerne )
Bes&tning: Ho
Emme Status 19/1-15 | Status 14/1-14 | Udvikling Milsztning
sidste ir
Melke-ydelse | 10.620 EKM 9.339 EKM +1.281 EKM | 10.800 EKM
Celletal Tankcelletal Tankcelletal -49.000 150.000
133.000/4r 182.000/ar
Pt. 124.000 Pt. 130.000
(YKTR)
Optimal Farreketoser | Ketose OK F4 problemer
laktationsstart | Kalvnings- Kezlvningsfebe
uden udfald feber ok r13%
For mange
ford.problemer
Klov-sundhed | 71% uden Reduktion i DD
anmarkninger og
3,8% med klovbrandbylder
svare lesioner
DD 10-12%
Kodedelighed | 4,2% 6% -1,8% 3% (1 ko/mdr.)
(15/12 mdr)
Kalve- 3,9% 4,1% -0,1% 3%
dedelighed (7 dede og 225
fodt 12014 —
3,1%)
D Blarsko 17.234 kr 12.500 kr Blandt de 50%
Rammer bedste af de
budgettet! bedste (18.180
kr.)

bedre at satte sig et mindre
ambitigst mal, som man for-
venter at kunne opna inden
for en overskuelig tidshorisont
og s& derefter satte et nyt mal.

Nar alle mdlsatninger har
vearet vendt, vil man ofte kun-
ne gruppere dem under nog-
le hovedomrader som f.eks.
yversundhed, malkeydelse,
reproduktion, ungdyr, bedre
samarbejde osv. Det er ligele-
des vigtigt, iser hvis man har
mange malsatninger, at man

prioriterer dem, selv om man
selvfolgelig godt kan arbejde
med flere malsatninger sam-
tidig.

Indsatsomrader og
handlingsplan

Nar hovedomréderne med til-
hegrende malsatninger er de-
fineret, skal man beskrive de
forskellige indsatsomrader,
der skal til for at opnd mal-
setningen. Der er ofte tale
om flere forskellige tiltag, der
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satsornrader

Ansvarlig Tidsplan

Start / slut

N —

Optimere goldk o/kelvekvie fodring

Obs pd protein og vit/mineral — ikke mindst i
goldko/kzlvekvieration

Propylenglycol tildelses individuelt

Mere smagfuldt kraftfoder i robot
Foderration der ikke kan sorteres

Peter B
Laust

Lobende
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Goldbehandling i system

Pattedypning v afgoldning

Optimering af goldkofodring

Forberede evt varmestress (vit/mineral +
optimal ren vandforsyning)

Peter B Lobende

Ealloll > o

L

Optimal goldko hejdrazgtige kviers fodring
Huldstyring kvier

Ketosetjek af nykalvere + behandling
Nykalvere tildeles vaske med
nykalverblanding omgéende.

Foderration der ikke kan sorteres

Peter B Lebende

Laust

N =

w

>

Behandling af klovlidelser i egen klovboks
Vaske bagklove i fangegitter 2-3 x ugentligt
v goldkeer og kzlvekvier

Klovbeskzring 3x drligt, men sikring af
goldkeer og kelvekvier

Fortsztte god hygiejne i sengebase og
gangarealer

Peter B lobende

Indsats mod Coli Yverbetzndelse
Indsats mod opstarts/fordejelseslidelser

Peter B Lobende

Opstart med aktivt kul i meelken
Fastholde nuvarende opmarksomhed
Sterre melketildeling (6 1/dag)

Lave kalve/kviemalinger (tilvalst)

Peter B
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melkeydelse op
Foderpris ned — indkebte del skal reduceres
Jens laver opgerelse

Jens og Peter

tilsammen skal bidrage til los-
ningen, og for hvert af disse
tiltag laves en handlingsplan,
der er afthaengig af, at tiltagets
kompleksitet kan vare mere
eller mindre omfattende.

Det vigtigste er, at de en-
kelte tiltags handlinger er be-
skrevet, sd ingen er i tvivl om,
hvad der skal udferes af hvem
og hvornar. Det er denne pree-
cise beskrivelse, der sikrer, at
handlingerne vil blive udfert,
idet det er meget lettere at fol-

ge op pa dem og konfrontere
de personer, som ikke lige har
faet gjort det, som man har af-
talt.

En vigtig forudsaetning for,
at handlingsplanen bliver fort
ud ilivet, er, at alle aktorer har
ejerskab til planen og kan se
en mening i de ting, som de
selv skal udfore. Dette sikres
ved, at alle er med til at bidra-
ge til handlingsplanen og pa
denne méde far et ejerskab til
den.

Tvaerfagligt samarbejde

Da mange af indsatsomrdder-
ne ofte er meget komplekse og
tveerfaglige, er det indlysende,
at et godt tverfagligt samar-
bejde mellem dyrlege og for-
skellige konsulenter omkring
handlingsplanen vil sikre, at
man bliver enige om de for-
skellige tiltag og, at alle traek-
ker i samme retning. I mod-
sat fald ser man ofte, at der
kan komme forskellige sig-
naler om, hvad der er de vig-
tigste indsatsomrader, og det
resulterer ofte i, at man mi-

Malszaetningsskemaet
her er fra Hajlund Agro ved
Laust Bendix Jensen og
Peter Bendix Vands. Laes
mere om deres proces pa
neeste side. Grafik: LVK

ster troen og klarsynet p3, at
det kan lade sig gore. En god
gennemarbejdet handlings-
plan pa denne m&de vil end-
og vare et godt dokument at
have med i diskussionen over
for bank og lignende, nér der
er behov for det.

Opfelgning og justering
Da radgivningsomrdderne
ofte er komplekse og sjeldent
har en facitliste, vil det jo ofte
veare de bedste rdd pa davee-
rende tidspunkt, der indgar i
handlingsplanen, og der kan
dels tilstede uforudsete ting,
komme nye oplysninger, eller
man far nye erfaringer eller
viden undervejs. Derfor skal
der folges op p& handlingspla-
nen med jevne mellemrum
og foretages de nedvendige
justeringer.

For at kunne sikre, at hand-
lingsplanen virker, er det nod-
vendigt at monitorere de ma-

MAGASINET KVAG |

leparametre, man har opsat,
sd man kan konstatere, om
det gar den rigtige vej. Hvis
det er muligt, er det en rigtig
god ide at folge udviklingen
pa f.eks. en tavle/whiteboard
eller lignende, hvor mélepa-
rametrenes udvikling let kan
folges og hele tiden er synlig
for alle. Gér det den rigtige
vej som forventet, er det rig-
tig godt for motivationen og
den videre proces, at de, som
har gjort noget derfor, fir den
fortjente anerkendelse oftest i
form af ros.

Nar malsaetningen er ndet,
er det utrolig vigtigt. at man
fejrer, at mélet er net. Det
kan ggres pé forskellig vis som
f.eks. mundtlig ros, at man
spiser en middag sammen, ta-
ger i biografen eller der udbe-
tales en bonus.

Fortid, nutid og fremtid

Et godt rddgivningsforlgb vil
ofte veere kendetegnet ved, at
der er en god balance imel-
lem fortid, nutid og frem-
tid. Fortiden beskrives ofte
ved forskellige dataopgerel-
ser og analyser, og rddgivnin-
gen ikvagbruget er praeget af,
at vi har rigtig mange data at
arbejde med. Dette er selvfol-
gelig en forudsatning og god
timing radgivningsmassigt,
idet data bruges til at beskri-
ve, dokumentere og analysere
radgivningsomrdderne. Ind
imellem kan man dog konsta-
tere, at nogle rddgivere har en
tendens til at bruge alt for me-
gen tid pa dataanalyse bagud-
rettet og ikke i s& stor grad
bruger denne information til
at blive klogere og anvende
denne viden til fremadrette-
de tiltag.

Selv om vi i disse tider har
omfattende krav til at doku-
mentere forskellige ting, far
det jo som problemlssning
forst mening, ndr data anven-
des fremadrettet.
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Nye ejne pa hedriften

Fremdrift: Laust og Peter Bendix Vands ville gerne vare blandt
de 10 procent bedste. Det hjalp en rokering af rddgiver og dyrlee-

ger med til.

Af Peter W. Mogensen
pwm@Ilandbrugsmedierne.dk
tif. 33 39 47 52
»Det svareste var at erkende,
at vi var nedt til at skifte vo-
res radgivere og dyrlaege ud
for at n& de mal, som vi havde
for bedriften,« forteeller Peter
Bendix Vands, Hejlund Agro
ved Esbjerg.

Forud for erkendelsen 13 et
arbejde med at formulere en
raekke nye mal for bedriften

med 370 jerseykoer.

»Vi havde netop bygget en
ny kostald, som, vi selv mente,
gav s& gode rammer, at vi bur-
de veere blandt de 10 procent
bedste malt pa effektivitet. Vi
kontaktede derfor Kenneth
Krogh, LVK, med henblik pd

(§)
Bedriften

® 370 jerseykaer.
@ 207 hektar, primeert
graes og majs.
e Fem Lely A4 malkerobotter.

o To fodermestre
plus to elever.

® To ejere: Laust Bendix Jensen
og Peter Bendix Vands.

at konkretisere malene og ud-
arbejde handlingsplaner. I den
proces, som var ret omfatten-
de, kom vi frem til, at vi hav-
de brug for nye gjne udefra,«
fortsaetter Peter Bendix Vands.

Dyrlegen blev skiftet ud
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og kvagradgiveren erstattet
af en radgiver med speciale i
jerseykger. Samtidig ansatte
de yderligere én fodermester
til at supplere deres foderme-
ster gennem 12 ar.

»Det var det rigtige valg
for os, men det var hardt at
udskifte raddgiver og dyrlaege.
Vi havde en lang historie sam-
men, men nar man ikke kan
komme lengere, er det bedre
at skilles,« slar Peter fast.

Krumtappen er

flere penge

Overordnet set formulerede
det nye team tre mal: Ydel-
sen skulle op pé 10 ton EKM
pr. ko, celletallet skulle ned pa
150.000 i geometrisk gennem-

Peter Bendix Vands var med til
at udskifte bedriftens mangedrige
rddgiver og dyrlage. Nye gjne
var nadvendige for at komme op
blandt de 10 procent bedste, og i
dag kan han se, at beslutningen
var rigtig, selvom den var sveer at
udfare. Arkivfoto: Torben Worsge.

snit, og alle nykeelvere skulle
have en problemfri opstart.

Feelles for tiltagenet var, at
de skulle forbedre bundlinien.

»Det var ret ambitigse mal,
men sidan trives vi bedst. Vi
motiveres af at jagte noget,
som maske er pd kanten af det,
man tror, man kan opnd,« si-
ger Peter Bendix, som kan
konstatere, at malene er ind-
friet.

De sidste 12 maneder har
hver ko ydet 10.700 kg EKM,
og celletallet er nu120.000, og
nykalvernes opstart er mar-
kant forbedret.

Synlige mal og styring
Foruden at formulere de nye
mal for bedriften har teamet
omkring Hejlund Agro ogsd
skabt en kultur, som er de-
taljeorienteret, hvor planlaeg-
ning og opfelgning er lagt i fa-
ste rammer.

Hver mandag planlaeg-
ger ejer og ansatte ugen, som
kommer, og torsdag evalue-
res der pa projekter og tiltag.
Redskabet LEAN er en vigtig
del af hverdagen.

»Samtidigt har vi kebt
et overvagningsprodukt fra
Jysk Landbrugsradgivning,
sa vi kan folge produktionen
hver eneste méned. Vi kan
og vil reagere, for noget lgber
den forkerte vej,« siger Peter
Bendix Vands.

»Vi er meget fokuseret pa,
at vi som ejere selv skal ud-
stikke retningen. Ellers flytter
bedriften sig ikke,« siger han.



