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Udnyt potentialet i din
sundhedsradgivning

Af Nanna Frimann Jensen
Dyrlaege, LVK

Den moderne malkeprodu-
cent er meget mere end det
man for i tiden forstod ved
en landmand. Han har kon-
stant fingeren pd pulsen i for-
hold til ledelse, management,
ny faglig viden, markarbejde
osv. At veere mealkeproducent
i dag svarer i hgjere og hgje-
re grad, til at vere virksom-
hedsleder i industrien, hvil-
ket ofte kraever adskillige ar
med malrettet uddannelse og
fine titler til folge.

Derfor er det mdske natur-
ligt, at nogle maelkeproducen-
ter ikke foler, at deres dyrlee-
ge kan matche dem, ndr vi
taler radgivning. Et specia-
le fra 2014, omhandlende
malkeproducentens hold-
ning til sundhedsradgivning
og dyrlegen, moedte ofte ud-

sagn som: »Jeg bruger ikke
min dyrlage til andet end til
at leve op til lovgivning, ikke
til rddgivning« og »Jeg bru-
ger ikke rigtig min dyrleaege,
X kan ikke komme med no-
get nyt, som jeg ikke allere-
de ved.«

Men burde det ikke vare
muligt for alle landmeend, at
udnytte det potentiale der er
i jeevnligt at have en fagper-
son pa bedriften? Selv den
skarpeste driftsleder bur-
de da netop forma at udnyt-
te dette?! I specialet spurgte
man mere ind til rddgivnin-
gen, og de interviewede meel-
keproducenter havde da ogsa
mange ideer til hvordan de
kunne rddgives, og flere var
ogsa meget interesseret i at
blive analyseret og fa spar-
ring.

Vi har altsd nogle meel-
keproducenter derude, der

ikke far udnyttet potentialet
i sundhedsrddgivning. I til-
gift mener jeg, dog uden vi-
denskabeligt beleg, at vi i
Danmark har mange kveaeg-
dyrlaeger, der brender for at
yde en rddgivning der har
verdi for melkeproducen-
ten. Hvordan far vi udnyttet
dette potentiale og skabt den-
ne merveerdi for alle parter?

Malsatninger og
handleplaner

Mange melkeproducenter
arbejder dagligt med mal-
setninger, handleplaner
og motivation/uddannel-
se af ansatte. Her er det mu-
ligt at inddrage dyrlegen,
der via sine jevnlige besog,
kan serge for rettidig opfolg-
ning. Lad fx dyrlegen vare
tovholder pa fokuspunkter/
handleplaner. En af fordele-
ne vil vere at et punkt fyl-

Sparring: Lad fx. dyrleegen veere tovholder pa fokuspunkter og handleplaner. Arkivfoto: Peter W. Mogensen.
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(V)
Sundheds-
radgivning
Traditionel radgivning
e Sundhedsstyrring

e Dokumentation af dyrevelfzerd
og medicinanvendelse

@ Undersagelse af risikodyr
e Produktionsoptimering
Radgivningens muligheder

e Malstyring/opfelgning
via besag.

e Uddannelse af personale.

@ Sparring omkring
investeringer, foder, budgetter.
e Tveerfagligt samarbejde

med konsulenter, inseminer
og klovbeskeer.

der mindre pa den menne-
skelige harddisk og dermed
giver mere overskud, ndr en
travl hverdag er omme, og de
sidste timer skal nydes sam-
men med familien. En anden
abenlys fordel er @get moti-
vation omkring handleplaner
og fokuspunkter da de jevn-
ligt tages op af dyrlegen. Alt
sammen noget der vil vere
med til, at forbedre bedrif-
tens preestationer.

Tveerfagligt samarbejde

Nar melkeproducent, kon-
sulent og dyrlege i samar-
bejde danner malsatninger
og lgser problemer, dannes
der et team, hvor de alle er
ansvarlig for at na en felles
mélsetning. Ansvarlighed
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Handleplaner — et styringsredskab

Handleplaner er et enkelt redskab til at fokus og opfelgning af besaetningens optimeringspunkter. En
handleplan deles op pa fglgende méde, hvilket ggr det nemt at fa et hurtigt overblik over
besaetningshandleplaner.
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Hvis en handleplan skal fungere og give det Igft man gnsker, er der to ting der er seerligt vigtige;
-Fzelles om udarbejdelse. — Alle relevante personer inddrages.
-Opfolgning og ansvarlighed. — Alle tager ansvaret og dyrleegen star for opfglgning ved besgg.

Har handleplanen indflydelse pa en eller flere medarbejdere, er vigtigt at de er med i processen. Man
kan ogs& med fordel involvere konsulenten, sa der bliver en sammenhang mellem beszetningens

overfor hinanden, gor at der
bliver fulgt op pé fokus punk-
ter/handleplaner, og de ikke
bare ligger stille hen til nee-
ste budgetplanlaegning. Dyr-
legen har fingeren pa pulsen
og kan give en tilbagemelding
til konsulenten sdledes at rad-
givningen altid har relevans,
selvom konsulenten kun har
fa& besgg i besaetningen. Det
er her at det tveerfaglige sam-
arbejde virkelig kan vaere med
til at lgfte besaetningen.

5 grundholdninger til
dyrlegen/radgiver
Hvordan dyrlegen skal agere
i denne rolle og i radgivnin-
gen i det hele taget, er meget
forskelligt fra meelkeprodu-
cent til mealkeproducent. In-
dividuel radgivning er vigtig.
og det er vigtigt at dyrleegen
ved hvilke faktorer der er vig-
tigst hos den enkelte produ-

cent. For omtalte speciale
fandt at der findes fem grund-
holdninger til dyrleegen/rad-
givningen;

»Den forurettede

»Den udgiftsorienterede,
»Den selvbevidste
»Autoritetsorientering
»Tryghedsorientering

Dyrlegens kendskab til hvil-
ke af disse orienteringer der
er dominerende hos malke-
producenten, kan hjalpe til
at tilpasse radgivningen.

Skab veerdi i rad-
givningen

Nar vi far udnyttet dette eks-
tra potentiale der er i radgiv-
ningen, hvordan far vi det sa
vaerdisat? Radgivning kan
vaere svar at verdisatte og
da de fleste malkeproducen-
ter i mere eller mindre grad,
frivillig eller ej, er udgifts-

orienterede; er det ofte her at
dyrlege og melkeproducent
gar galt af hinanden og der-
for holder radgivningen pa
et minimum. Dyrlaegen er en
serviceperson, der salger sin
service og derfor er det ogsa
dyrlegens opgave at forse-
ge at veerdisette sin vare/ser-
vice. Her kommer den indivi-
duelle tilpasning igen i spil;
hvad der giver verdi for den
enkelte malkeproducent, er
nemlig vidt forskelligt.

Det er helt okay at stille
krav til sin dyrleege og at bede
dem om at bidrage til at ud-
vikle handleplaner og give
indspark til budgetplanlaeg-
ning. Til gengald er det mzel-
keproducentens opgave at pri-
oritere rddgivning og give den
feedback som dyrlegen kan
bruge til at tilpasse radgivnin-
gen. Tillid er vigtig. Alle part-
ner skal have tillid til hinan-

den og arbejd som et team,
uden konstant at tenke i tid
og faktura.

Som i et hvert godt sam-
arbejde er det overordnede
negleord kommunikation og
forventningsafstemning. En
klog professor sagde engang,
at kommunikation betyder at
gore felles. S3 en opfodring til
via forventningsafstemning
og dialog mellem malkepro-
ducent og dyrlaege at gore fael-
les og udnytte potentialet, for
at opnd optimal radgivning.
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